
 فناوری دانشگاه علوم پزشکی تبریز تحقیقات ومعاونت 
نرم افزار  APPاز  یریگزارش گ ندینمودار گردش فرآ

 آذرسا
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توسط کارشناس فرایند و تیم دانشکده مدیریت و  7979مهر ماه تدوین گردیده و در  79تابستان سال فایل اولیه این فرایند در 
 اطلاع رسانی پزشکی مورد بازنگری قرار گرفته است.

 

 -------- کد فرایند:

 : شرح مختصر فرایند

تهیه انواع  گزارش ها از بخشهای مختلف کلیه کتابخانه ها که با نرم افزار کتابخانه  سرو کار دارند همانند 

 خریدکتب، فهرست نویسی ، ثبت مام تسویه حساب ، ثبت اموال، امانت ، ... ضروری می باشد    

 واحد های درگیر در فرایند: 

 کلیه کتابخانه های دانشگاه  

 فرایند:بازه زمانی کل 

 به دلیل ماهیت درخواستها امکان تعریف بازه زمانی میسر نمی باشد  

 مستندات فرایند: 

 نرم افزار  

 ریحانه واعظکارشناس مسئول فرایند: 

 نداردجانشین: کارشناس 
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 نرم افزار   Appبررسی درخواست  باانواع  امکانات گزارش گیری

انجام جستجو با اعمال محدودیتها در فیلدهای مرتبط 

 با نوع جستجو  

آیا درخواست کننده 

آشنایی کلی با نحوه گزارش 

 ؟دارد  APPگیری از

 Appمراجعه ادمین به بخشهای مختلف گزارشگیری  

 به تناسب گزارش درخواستی 

 

 راهنمایی درخواست کننده در مورد مراحل گزارش گیری  

 تهیه خروجی مناسب با گزارش و نوع ماده  درخواستی و ذخیره آن 

 تهیه گزارش توسط درخواست کننده

 دریافت درخواست تهیه گزارش در نرم افزار آذرسا 

 

دریافت گزارش و ذخیره آن بر اساس فرمت خروجی 

 تهیه شده  و فایلهای متناسب با نیاز درخواست کننده   

 درخواست کنندهارسال گزارش به 

 دریافت بازخورد از فرد درخواست کننده  توسط ادمین 

رفع نیاز آیا گزارش در 

 ؟فرد کافی بوده است
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 خیر بلی

 خیر بلی
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پرسش دقیق تر و جزیی تر 

 درمورد گزارش درخواستی
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به کار گیری گزارش توسط 

 فرد درخواست کننده 

 

آیا امکان تهیه گزارش بر 

تر اساس اطلاعات جزیی 

 ؟در نزم افزار مقدور است

درخواست ادمین از شرکت جهت 

 راهنمایی بیشتر  یا حل مشکل

راهنمایی بشتر فرد در روش تهیه  

 گزارش مورد نیاز 

تهیه گزارش توسط فرد درخواست  تهیه گزارش توسط ادمین 

 کننده 

ارسال گزارش  به فرد درخواست 

 کننده
 استفاده از گزارش

 

 بلی خیر


