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 دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني تبريز    

 اطلاع رساني پزشکي مديريت             

 کتابخانه مرکزی              

 
 
 

 

 

 :شرح مختصر فرایند

باشد که  یم ندهایبهبود فرا یبه سوالات کاربران از جمله روش ها ییپاسخگو یبرا یارتباط ریمس جادیو ا یکتابخانه مرکز تیارتباط با کاربران سا

 .ردیگ یانجام م تیدر  وب سا "نینظرات مراجع "و "پرسش از کتابدار"بخش  قیاز طر یدر کتابخانه مرکز

 واحد های درگیر در فرایند:

 یکتابخانه مرکز 

 تیساوب مسئول  

 کارشناسان کتابخانه 

 بازه زمانی کل فرایند:

 باشد. یم رییو نوع سوال متغ  طیساعت با توجه به شرا کیتا  قهیدق 02 نیب ندیفرا نیمدت زمان ا

 مستندات فرایند: 

 شده است دهیکش ریشود به تصو یپرتال انجام م تیریکه در قسمت پرسش از کتابدار و نظرات کاربران ، در بخش مد یاتیعمل یاز رو ندیفرا نیا

 مشخصات دریافت کننده خدمات

 مجازی سایت کتابخانهکاربران 

  یمکان نینسرکارشناس مسئول فرایند: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اسخ به پرسشهای کاربران مجازی سایت در قسمت پرسش از کتابدار و قسمت پفرایند شناسنامه و مستندات 

 نظرات
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 در قسمت پرسش از کتابدار و قسمت نظرات تیسا یکاربران مجاز یپاسخ به پرسشهانمودار فرایند 

آیاپرسش مربوطه 

تخصصی هست یا غیر 

 تخصصی؟

جستجوی تخصصی در وب سایت ها و 

و مشاوره با  پایگاههای اطلاعاتی

 کارشناسان کتابخانه

پرسش مربوطه در قسمت پاسخ به 

مدیریتی پرتال کتابخانه وتهیه ایمیل 

 برای ارسال به پرسش کننده

 لیمیا هیوته پاسخ به پرسش مربوطه

 ارسال به پرسش کننده یبرا

 مسئول سایتتوسط  بررسی پرسش مربوطه

 دریافت پرسش از کاربران مجازی وب سایت

 

 ذخیره و ارسال پیام
 

 خیر بلی


