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 دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني تبريز    

 اطلاع رساني پزشکي مديريت               

 کتابخانه مرکزی            

 
 
 

 

 

 :شرح مختصر فرایند

توانند از کارشناس مربوطه  مراجعه کنندگانی که آشنایی با نحوه جستجوی پایگاههای اطلاعاتی را ندارند و یا فرصت کافی برای اینکار ندارند می

در کتابخانه مرکزی به صورت حضوری یا غیر حضوری کمک بگیرند. خدمات این بخش برای دانشجویان در مراجعه اولیه بصورت حضوری می 

 باشد.
 

 واحد های درگیر در فرایند: 

 بخش خدمات الکترونیک

 محققان

 بازه زمانی کل فرایند:

 یک ساعت تا یک هفته به طول انجامد.بسته به نوع جستجو ممکن است از 

 مستندات فرایند: 

 کلید واژه جستجو 

 مشخصات دریافت کننده خدمات

 کارشناس مسئول فرایند: حسین سعیدی حسن کندی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجعینبرای  جستجوی منابع الکترونیکیفرایند شناسنامه و مستندات 
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ارائه نتایج جستجو به متقاضی بصورت 

 حضوری یا اینترنتی

تژی جستجواصلاح استرا  

ارائه نتایج جستجو بصورت حضوری یا 

 ایمیل

دریافت درخواست از طریق مراجعه 

 حضوری، ایمیل و پیام رسان

 کفایت جستجو

 کفایت جستجو

 ارائه نتیجه نهایی بصورت حضوری یا ایمیل

درخواست جستجوی منابع 

 اطلاعاتی

 خیر

 خیر

 بله

 بله

 مراجعینبرای  جستجوی منابع الکترونیکینمودار فرایند 


