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تعریف

اربران برنامه های رابط کامپیوتری هستند که می توانند مکالمه متنی یا صوتی با ک"به عنوان چت‌بات‌ها◦

"  انسانی را حفظ کنند

Recommending Agentعوامل‌توصیه‌گر‌به عنوان ◦

◦LLMبخشی از دسته وسیع تر هوش مصنوعی مولد هستند که به الگوریتم های یادگیری ماشینیها‌

اد اشاره دارد که می توانند از انواع مختلف محتوا، مانند متن، تصاویر و صدا، برای تولید محتوای جدید ی

بگیرند

◦UX/UI رابط‌کاربر‌و‌طراحی‌تجربه‌کاربر

مزایا‌و‌چالش‌ها◦
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و U Iطراحی‌رابط‌کاربری‌
UXتجربه‌کاربری‌

نوعی از رابط کاربری هستند که بجای کلیک روی دگمه و آیکون و یا پر کردن فرم از محاوره چت بات ها ◦

.هم می گویند(Conversational UI)و متنی استفاده می کنند که به آنها  صوتی های 

 سایتها، در وبتعاملی بین انسان و کامپیوتر موئلفهمی تواند به عنوان یک چت بات (کاربریرابط‌)UIدر ◦

ی اپلیکیشنها یا سیستم ها استفاده شود مانند استفاده از آیکون، پنجره گفتگو، دکمه ها در طراح

.ظاهری 

دون سریع تر، راحت تر و بکاربر بتواند باعث میشود محیط طوری طراحی شود که (کاربریتجربه‌)UXدر ◦

.نگرانی و استرس با چت بات مکالمه کرده و به هدفش برسد
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باتهاچت‌در‌UX/UIنکات مهم طراحی 

.برای اینکه سؤال ها و پاسخ ها کوتاه و ساده باشند: (Clarity)و‌وضوحشفافیت‌◦

لغو و خروج برای کاربر باسانی /طوریکه همیشه امکان انتخاب:مدیریت‌و‌کنترل‌مکالمه‌توسط‌کاربر◦
.فراهم باشد

ام وقتی پاسخ فراهم شد، نشست گفتگو به نتیجه رسید  و کار انج(Feedback) :امکان‌ثبت‌بازخورد◦
(مقالات مرتبط منجر شد/مثلا حستحو برای یک موضوع به مقاله )شد بتواند  تأیید بدهد 

:بصری‌جذاب/برخورداری‌از‌طراحی‌تصویری‌◦ Visualized Design  آیکونها، علایم، استفاده از
و هوش نگاهی به فلوچارت مکالمه کتابدار:مثال . رنگهای مناسب، برای ارتقای ادراک و تعامل بهبود یافته

.مصنوعی

ایجاد یک لحن دوستانه و داشتن حس هویت بات قابلیت‌شخصیت‌پردازی‌چت‌بات‌،‌◦

.اگر کاربر نیاز به پشتیبان انسانی داشته باشدقابلیت‌اتصال‌به‌پشتیبان‌انسانی‌،‌◦
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UXیمزایا

MeSHSyntax، از‌بین‌رفتن‌حالت‌ارتباط‌استبدادی‌‌و‌پیجیده‌بودن◦

، ایجاد‌محیط‌شخصی‌سازی‌شده‌برای‌محاوره‌بین‌انسان‌و‌چت‌بات◦

، دسترسی‌پایدارایجاد‌◦
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UXچالشهای 

مکالمه/ سوال/احتمال‌وجود‌ابهام‌در‌درک‌چت‌بات‌از‌نیاز‌◦

: HCIایجاد‌موازنه‌بین‌انسان‌و‌ماشین‌در‌طراحی‌◦

 Nudges, Dark patternsورود‌به‌حریم‌خصوص‌با‌‌استفاده‌از‌احتمال‌‌◦

24 September 2025 Vahideh Zarea Gavgani 8



رجعمفلوچارت ارتباط در بحش مرجع یک کتابخانه با کتابدار 

د می می پرسانه مصمیکتابدار آماده برای کمک و پاسخگویی با گشاده رویی ایستاده است و -شروع-1◦
توانم کمک کنم؟ ،

، (خواستن سوال توسط کاربر)مرجع ر اکتابدمرحله سوال از -2◦

(تجربه ی کاربر)کتابدارسطح سوال ، زدون ابهام و بیان مسئله توسط تعیین ،واقعیدرک نیاز -3◦

، (توسعه پایدار)پاسخبندی دسته و منابع و ابزار ها، پیدا کردن بکارگیری-4◦

(  تکامل)ارائه پاسخ-5◦

-(آیا همین را می خواستید؟ کافی است؟ اگر سوال دیگری باشد بپرسید) گرفتن بازخورد-6◦

پایاننقطه -7◦

◦ai
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:فلوچارت هوش مصنوعی

شروع‌تعامل– (Seed)بذر: ۱مرحله‌��◦

اولین‌تجربه‌– (Sprout)جوانه: ۲مرحله‌��◦

کاربری

تعامل‌پایدار– (Sapling)درختچه: ۳مرحله‌��◦

– (Mature Tree)درخت‌بالغ: ۴مرحله‌��◦

ارزش‌آفرینتجربه‌کامل‌و‌

◦6
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  Nudges, Dark patternsورود به حریم خصوص با  استفاده از -بخش دوم◦
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های‌نگاهی‌گذرا‌به‌رفتار‌اطلاعاتی‌انسان‌با‌انسان‌و‌انسان‌با‌چت‌بات
هوش‌مصنوعی‌در‌اطلاع‌یابی

بور است کتابدار برای درک نیاز واقعی کاربر مج. با چت باتها شبیه به مصاحبه مرجع کتابدارن استارتباط ◦

.سوالاتی از وی بکند تا ابهام در سوال از بین برود و به شفافیت و دقت برسد

کتابداری بخواهد به حریم خصوص و داده های (  بجرات دیده نشده)اما بندرت در طول تاریخ دیده شده◦

. کاربر نفوذ کند و از داده ها و پروژه وی استفاده غیر اخلاقی بکند

د‌اما‌در‌مورد‌چت‌باتها‌این‌نگرانی‌خیلی‌بزرکی‌است‌که‌شرکتهای‌سازنده‌چت‌بات‌مقاص◦

.دیگری‌بغیر‌از‌دستیاری‌کاربر‌داشته‌باشند
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کاربرانامنیت‌داده‌ها‌و‌حریم‌خصوصی‌

دادهاخلاق‌◦
.می پردازداصول درست و نادرست در جمع آوری، تحلیل، به اشتراک گذاری و استفاده از داده اخلاق داده به 

:اصول‌اساسی‌اخلاق‌داده‌عبارتند‌از‌◦

(Informed Consent)رضایت آگاهانه◦

شفافیت در کاربرد داده◦

پرهیز از تبعیض الگوریتمی◦

عدالت و انصاف در دسترسی به داده◦

احترام به حریم خصوصی حتی اگر قانون الزام نکرده باشد◦

خصوصافشای‌اطلاعات‌در‌مقابل‌حریم‌◦
در فاش سازی اطلاعات و داده های کاربران نقض حریم خصوصی است، در یک سو کاربر قرار دارد که حقوقش نقض میشود

رای یا برای اموزش مجدد چت بات یا ب)سوی دیگر شرکتها و چت باتها که به وسیله این حریم شکنی تقویت میشوند 
(فروش دادها
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LLMsدر پارادوکس حریم خصوصی 

استفادهرضایت‌≠ دسترس‌پذیر‌بودن‌◦

قان‌و‌در‌بین‌کاربران،‌محقاز موضوعات مهم دنیای دیجیتال یکی دادهها‌و‌حریم‌خصوصی‌کاربرانامنیت‌◦

.است سیاست‌گذاران‌

، حسابهای مالی، بیماری و ( هویت فردی)های گستره ای از  داده های شخصی اجتماعی شامل حوزه ◦

...بالینی، امنیت ملی ، توسعه و تحقیقات ، تا تجارت و بازایابی، 

بین تمایل یک شرکت برای به دست آوردن اطلاعات مشتری برای سفارشی سازی تجربیات و نیاز تنش ◦

باهم تعارض و تضاد  منافع  یافته اندمصرف کننده به حریم خصوصی 

حریم خصوصی شان درباره انداختن کاربر اشتباه برای  (UI/UX)روانشناسی و طراحی رابط کاربریروش های ◦

"dark patterns" یا تکنیک های"nudge"منفی
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UXتجربه‌کاربریاثر‌منفی‌فاش‌سازی‌اطلاعات‌بر‌

ریسک حریم خصوصی درک شده، سطح رضایت کاربران از :چنگ و جیانگ ◦

.  چت بات ها را کاهش می دهد

پاسخ دهندگان عموماً نگرانی هایی در مورد حریم خصوصی ":همکارانو رس ◦

."تداشتند که بر فراوانی استفاده مورد نظر از چت بات ها تأثیر منفی می گذاش

کاربر بدون اطلاع یا رضایت وی یکی از رایج ترین و شناساییبعلاوه ◦

نگران کننده ترین مصداق های نقض  حریم خصوصی در دنیای دیجیتال امروز

.است
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معامله بین حریم خصوص و گرفتن اطلاعات 
مفید

از. در ظاهر، اشتراک گذاری اطلاعات شخصی آنلاین ممکن است برای کاربران قابل قبول به نظر برسد◦
دست دادن بخشی از حریم خصوصی در ازای شخصی سازی خدمات می تواند به عنوان یک تصمیم 

. مصرف کننده سنجیده و حتی منطقی تفسیر شود

ای باشند، ممکن است در نهایت تصمیماتی برهمآگاهاین حال، حتی اگر کاربران از این بده بستان با ◦
.افشای اطلاعاتی بگیرند که بعداً پشیمان شوند 

همیشه از زمان و نحوه جمع آوری داده ها در طول تعاملات خود با یک شرکت و نحوه استفاده بعدی کاربران ◦
از این داده ها آگاه نیستند این واقعیت توجه دولت ها و نهادهای نظارتی را نیز به خود جلب کرده است
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قوانین کشورها

◦General Data Protection Regulation (GDPR)

◦California Consumer Privacy Act (CCPA),

◦Brazil's LGPD,

◦Japan's APPI

◦South Africa's Protection of Personal Information Act (POPIA)

◦Canada's Personal Information Protection and Electronic Documents Act (PIPEDA)

◦Turkey's Law on Personal Data Protection (LPDP)

!اما ایران◦
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آیا تصویب قانون کافی است؟

که اخلاقی‌فعلی‌ارائه‌شده‌توسط‌دولت‌ها،‌در‌ارائه‌تاکتیک‌های‌عملیدستورالعمل‌های‌◦
ر و به طور بالقوه بر آنها تأثی-ثابت شده است کاربران را از رفتارهای افشای اطلاعاتشان آگاه می کند 

.شکست‌می‌خورند-می گذارد 

نحوه و هدف "مسلماً، برخی از اطلاعیه های حریم خصوصی وجود دارند که به کاربران اطلاعاتی در مورد ◦
با‌این‌حال،‌در‌واقعیت،‌کاربران‌به‌ندرت. ارائه می دهند" جمع آوری، استفاده و مدیریت داده های آنها

.این‌اطلاعیه‌ها‌را‌می‌خوانند

ت‌وقتی‌یک‌سیاست‌حفظ‌حریم‌خصوصی‌در‌یک‌وب‌سایعلاوه بر این، نشان داده شده است که ◦
.نندارائه‌می‌شود،‌مصرف‌کنندگان‌ممکن‌است‌در‌نهایت‌اطلاعات‌شخصی‌بیشتری‌را‌افشا‌ک

دلیل این امر این است که مصرف کنندگان تمایل دارند به وب سایت هایی که یک اطلاعیه حفظ حریم
ت خصوصی را نمایش می دهند، اعتماد بیش از حدی داشته باشند، زیرا معتقدند که از آنها بهتر محافظ

. می شود

24 September 2025 Vahideh Zarea Gavgani 19



هوش‌مصنوعی/سواد‌دیجیتال

هوش‌مصنوعی‌در‌بین‌کاربران‌و‌استفاده‌از/بنابراین،‌نیاز‌به‌مداخلات‌سواد‌دیجیتال◦
ه ، بابزارهای‌ساده‌ای‌برای‌آگاه‌کردن‌کاربران‌از‌اطلاعاتی‌که‌قرار‌است‌به‌اشتراک‌بگذارند

.ویژه با چت بات ها، وجود دارد

ری‌چنین‌ابزارهایی‌می‌توانند‌رویه‌های‌اخلاقی‌شرکت‌ها‌را‌افزایش‌دهند‌و‌همزمان‌تصمیم‌گی◦
ه‌به‌آگاهانه‌را‌در‌بین‌کاربرانی‌که‌ممکن‌است‌تصمیم‌بگیرند‌وسعت‌و‌عمق‌اطلاعاتی‌را‌ک

.صورت‌آنلاین‌به‌اشتراک‌می‌گذارند،‌کاهش‌دهند،‌ترویج‌دهند
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Nudge 

◦Nudge یک مفهوم در اقتصاد رفتاری است که نخستین بار توسط تلنگر‌رفتارییاRichard H. Thaler

در حال حاضر این تکنیک در چت باتها بطور شایع .  نام نهاد”معماری انتخاب“مطرح شد و ریجارد تالر آنرا 
.در فرایند دادو ستد داده استفاده میشود

ب یعنی طراحی محیط تصمیم گیری به گونه ای که افراد را به سمت انتخارفتاری تلنگر  :به زبان ساده◦
.سوق دهد، بدون اینکه آزادی انتخاب آنها محدود شود( از دیدگاه طراح یا کاربر)مطلوب تر

.تلنگر‌های‌رفتاری‌در‌چت‌باتها‌مثبت‌و‌منفی‌هستند◦

:تلنگر های مثبت شامل مواردی مانند ◦

چت باتهای سلامت محور و مرتبط با سبک زندگی◦

محورچت باتهای آموزش و یادگیری ◦

تلنگرهای‌منفی‌غالبا‌برای‌فریب‌کاربر‌طراحی‌شده‌اند◦
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در‌چت‌بات‌ها Nudgeتکنیک‌های‌مثبت‌

بله، می خواهم یادآوری روزانه : مثلا)تنظیم گزینه ای به عنوان پیش فرض (Defaults) :پیش‌فرض‌ها◦
.(دریافت کنم

افراد همین مسیر را انتخاب کرده ٪۹۰)تغییر بیان جمله برای اثرگذاری بیشتر (Framing) :قاب‌بندی◦
.(اند

.ارسال پیام در زمان مناسب برای افزایش شانس اقدام(Reminders) :یادآوری‌و‌زمان‌بندی◦

(Social proof)محرک اثبات اجتماعیاجتماعی‌سازی◦ .نشان دادن اینکه دیگران چه انتخابی کرده اند:

پیشنهاد قدم های کوچک به جای هدف بزرگ  مثل بیا گام بگام جلو : (Chunking)خرد‌کردن‌کارها◦
.برویم
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در‌چت‌بات‌ها Nudgesاستفاده‌های‌منفی‌از

(Deceptive Nudges)تلنگرهای‌فریبنده◦

.طراحی پیام یا گزینه ها به گونه ای که کاربر بدون دقت یا آگاهی تصمیمی بگیرد که به نفع سیستم یا شرکت است، نه خودش◦

برای تجربه بهتر، اجازه دسترسی به مخاطبانت را می دهی؟ جواب مثبت به این سوال را هایلایت و جذاب می کند :وقتی چت بات می پرسد: مثال◦
که کاربر آن را گزینه ترجیحی تشخیص می دهد

(Dark Defaults)استفاده‌از‌پیش‌فرض‌های‌خطرناک◦

.انتخاب پیش فرض را طوری تنظیم می کنند که کاربر ناخواسته داده های شخصی اش را به اشتراک بگذارد◦

کند یعنی عمداً غیرفعال کند اما بی (opt-out)به صورت پیش فرض فعال است و کاربر باید "اشتراک گذاری داده های سلامت با شرکای تجاری"در ثبت نام، گزینه ی : مثال◦
.توجیهی می کند

(Manipulative Framing)قاب‌بندی‌دستگاری‌شده‌برای‌گمرا‌ه‌کردن◦

.اطلاعات را طوری قاب بندی می کنند که کاربر حس کند اگر اجازه دسترسی یا خرید ندهد، چیز مهمی را از دست می دهد◦

کاربران ما با به اشتراک گذاری داده هایشان تجربه خیلی بهتری داشته اند٪۹۰: مثال◦

.این می کندو آنقدر طول میدهد مجبور شوی تسلیم شوی و با ایمیل واقعی لاگین شوی-موقعی داری در یک مکالمه به جای حساس می رسی ازت تقاضای لاگ◦

(Fake Social Proof)تایید‌اجتماعی‌ساختگی◦

.تا فشار اجتماعی به کاربر وارد شود« همه این کار را کرده اند»چت بات ممکن است وانمود کند ◦

.(درحالی که واقعیت ندارد)« !دوستانت همین الان این سرویس را فعال کردند»: مثال◦

(Decision Fatigue)بازی‌با‌زمان‌و‌خستگی‌تصمیم‌گیری◦

.چت بات عمداً مسیر رد کردن یا لغو اشتراک را طولانی و خسته کننده طراحی می کند تا کاربر تسلیم شود◦

.در طراحی رابط می گویندDark Patternsاین همان چیزی است که به آن ◦
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Nudgesپیامدهای‌منفی‌این‌نوع

داده هایی مثل موقعیت مکانی، سلامت، یا عادات فردی ناخواسته به  :نشت‌اطلاعات‌حساس◦
.شرکت ها یا اشخاص ثالث می رسد

.وقتی کاربر بفهمد فریب خورده، اعتمادش به کل سیستم از بین می رود :از‌بین‌رفتن‌اعتماد◦

Informed Consentنقض اصل رضایت آگاهانه  :آسیب‌به‌حقوق‌کاربر◦

در اروپا GDPRنقض قوانی حفاظت دادههای شخصی کشورها مانند  :مشکلات‌حقوقی‌و‌اخلاقی◦
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پایان قسمت اول نشست◦
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پایان
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